POLITICA DE CALIDAD

Es compromiso de OA3 S.L.P. ofrecer el mejor servicio de calidad, con el fin de satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente,

La direccion de la empresa ejerce como responsable primera en materia de calidad e implementa en la
empresa un Sistema de Gestion de Calidad, garantizando la persecucion de eficiencia de esta, a través de la
mejora continua, como objetivo principal de dicha politica en base al Sistema de Calidad 1SO 9001:2015.

Se asume la responsabilidad en la supervision de los procesos aplicados a la calidad de los diferentes
servicios y productos que OA3 S.L.P. ofrece.

Del mismo modo, se entiende la involucracién de todo el personal en el conocimiento vy la aplicacion

del contenido del Sistema de Calidad.

Para proporcionar la mejor calidad, OA3 S.L.P. se compromete a:

e La satisfaccion del cliente, cumpliendo con los requisitos exigidos, atendiendo sus necesidades y cubriendo
sus expectativas.

e Al cumplimiento de la legislacién aplicable, normativas y reglamentos vigentes que sean de obligado
cumplimiento y a los que la empresa se comprometa.

e Asesorar al cliente en todo momento, informando asi de la calidad del servicio, precio, relacion
calidad/precio, plazos de tiempo, garantia y en lo que el cliente estime oportuno.

e Atender las opiniones, sugerencias o descontentos en relacion con el servicio.
e A la mejora de la formacion y competencia de todo el personal empleado y colaboradores.

e La bisqueda de la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.
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